
Условия действительны с 01 января 2024г.    

В стоимость включен НДС 12%.

Тарифы сервисного направления.
Поддержка типовых баз по стандартным настройкам 1С без проведения доработок программных продуктов 1С.

Доступный Выгодный Популярный
Премиум

сервисный

Стоимость при 
заключении

130 000₸/год 187 000₸/год 299 000₸/год 748 000₸/год

Продление 110 000₸/год 165 000₸/год 273 000₸/год 683 000₸/год

Часы
сопровождения в 
составе тарифа

0ч. 4ч. 12ч. 30ч.

Ставка
сопровождения 
сверх тарифа:

15 300₸/час
15 000₸/час 14 580₸/час 22 000₸/час1-2 год

3-6 год 14 640₸/час 14 220₸/час 21 500₸/час

7 год и более 14 160₸/час 13 800₸/час 20 300₸/час

Подписка на 
портал     PRO1C  

согласно действующим 
тарифам скидка 25% скидка 50% скидка 75%

Сервис Прямая 
отправка
налоговой
отчетности   (ф  . 
100.00,     200.00  ,
300.00,     910.00)  

согласно действующим 
тарифам скидка 25% скидка 50% скидка 75%

Регламентные 
работы:

для 1-й ИБ - 0₸ 
для 2-й ИБ - 31 000₸ 
для 3-й ИБ и более (за

каждую дополнительно) - 
24 000₸

для 1-й ИБ - 0₸ 
для 2-й ИБ - 31 000₸ 
для 3-й ИБ и более (за

каждую дополнительно) - 
24 000₸

для 1-й ИБ - 0₸ 
для 2-й ИБ - 31 000₸

для 3-й ИБ и более (за 
каждую дополнительно) - 

24 000₸

до 5 ИБ - 0₸ 
для 6-й ИБ - 31 000₸

для 7-й ИБ и более (за 
каждую дополнительно) - 

24 000₸

Закрепленный 
специалист

нет нет нет ✓

Закрепленная 
команда

нет нет нет ✓

Скорость реакции 
на обращения в порядке очереди в порядке очереди в порядке очереди 15 минут

Регламентные 
работы:

раз в квартал раз в месяц раз в месяц раз в месяц

Круглосуточный 
доступ к
официальным 
интернет-
ресурсам фирмы
«1С» its.1c.kz, 
portal.1c.ru для 
оперативного 
получения
обновлений 
программ и 
конфигураций

✓ ✓ ✓ ✓

Доступ к
сервисам 1С ✓ ✓ ✓ ✓

Обмен
электронными 
документами с ИС 
ЭСФ (отправка и 
получение)
доступно до 10 
организаций*:

✓ ✓ ✓ ✓Электронный счет-
фактура
Электронный акт
выполненных 
работ

✓ ✓ ✓ ✓



Доступный Выгодный Популярный
Премиум

сервисный
Сопроводительная
товарная 
накладная

✓ ✓ ✓ ✓

Получение 
криптографической 
библиотеки для 
подписания
документов ЭЦП

✓ ✓ ✓ ✓

Работа с 
электронными 
документами в 
"одном окне" из 
программного
продукта «1С»

✓ ✓ ✓ ✓

*За каждый дополнительный БИН организации ежемесячно 600 тенге.

Тарифы индивидуального направления.
Поддержка учетных систем, доработанных под особенности ведения бизнеса и оптимизация функциональных 
возможностей программных продуктов 1С.

Стандарт Бизнес Комфорт Премиум

Стоимость при 
заключении

194 000₸/год 368 000₸/год 549 000₸/год 1 350 000₸/год

Продление 176 000₸/год 336 000₸/год 500 000₸/год 1 250 000₸/год

Часы
сопровождения в 
составе тарифа

0ч. 10ч. 21ч. 50ч.

Ставка
сопровождения 
сверх тарифа:

20 800₸/час
18 500₸/час 17 500₸/час 25 000₸/час1-2 год

3-6 год 18 000₸/час 17 100₸/час 24 400₸/час

7 год и более 17 500₸/час 16 500₸/час 23 100₸/час

Подписка на 
портал     PRO1C  

согласно действующим 
тарифам скидка 25% скидка 50% скидка 75%

Сервис Прямая 
отправка
налоговой
отчетности   (ф  . 
100.00,     200.00  ,
300.00,     910.00)  

согласно действующим 
тарифам скидка 25% скидка 50% скидка 75%

Регламентные 
работы:

для 1-й ИБ - 0₸ 
для 2-й ИБ - 25 000₸ 
для 3-й ИБ и более (за
каждую дополнительно)

- 19 000₸

для 1-й ИБ - 0₸ 
для 2-й ИБ - 25 000₸ 
для 3-й ИБ и более (за

каждую дополнительно) - 
19 000₸

для 1-й ИБ - 0₸ 
для 2-й ИБ - 25 000₸

для 3-й ИБ и более (за 
каждую дополнительно) - 

19 000₸

до 5 ИБ - 0₸ 
для 6-й ИБ - 25 000₸

для 7-й ИБ и более (за 
каждую дополнительно) - 

19 000₸

Закрепленный 
специалист ✓ ✓ ✓ ✓

Закрепленная 
команда нет нет нет ✓

Скорость реакции 
на обращения

в порядке очереди в порядке очереди в порядке очереди 15 минут

Регламентные 
работы: раз в квартал раз в месяц раз в месяц раз в месяц

Круглосуточный 
доступ к
официальным 
интернет-
ресурсам фирмы
«1С» its.1c.kz, 
portal.1c.ru для 
оперативного 
получения
обновлений
программ и 
конфигураций

✓ ✓ ✓ ✓

Доступ к ✓ ✓ ✓ ✓



Стандарт Бизнес Комфорт Премиум
сервисам 1С

Обмен
электронными 
документами с 
ИС ЭСФ
(отправка и 
получение)
доступно до 10 
организаций*:
Электронный счет- 
фактура ✓ ✓ ✓ ✓

Электронный акт 
выполненных
работ

✓ ✓ ✓ ✓

Сопроводительная 
товарная
накладная

✓ ✓ ✓ ✓

Получение 
криптографической 
библиотеки для 
подписания
документов ЭЦП

✓ ✓ ✓ ✓

Работа с 
электронными 
документами в 
"одном окне" из 
программного
продукта «1С»

✓ ✓ ✓ ✓

*За каждый дополнительный БИН организации ежемесячно 600 тенге.

Тарифы проектного направления.
Внедрение и сопровождение с использованием проектной технологии, реализация индивидуальных 
потребностей и требований к учетной системе, решение нестандартных задач.

Универсальный Премиум

Стоимость при заключении
194 000₸/год 1 350 000₸/год

Продление 176 000₸/год 1 250 000₸/год

Часы сопровождения в составе 
тарифа

0ч. 50ч.

Ставка сопровождения сверх тарифа:

1-2 год 21 400 - 22 500₸/час 25 000₸/час

3-6 год 20 500₸/час 24 400₸/час

7 год и более 19 400₸/час 23 100₸/час

Подписка     на     портал PRO1C  скидка 50% скидка 75%

Сервис Прямая отправка налоговой 
отчетности (ф. 100.00, 200.00, 300.00, 
910.00)

скидка 50% скидка 75%

Регламентные работы:

для 1-й ИБ - 0₸ 
для 2-й ИБ - 25 000₸

для 3-й ИБ и более (за каждую 
дополнительно) - 19 000₸

для 1-й ИБ - 0₸ 
для 2-й ИБ - 25 000₸

для 3-й ИБ и более (за каждую 
дополнительно) - 19 000₸

Закрепленный специалист ✓ ✓

Закрепленная команда ✓ ✓

Скорость реакции на обращения в порядке очереди
Скорость реакции на обращения 15 

минут

Регламентные работы:
Регламентные работы ежемесячно 
согласно действующим тарифам

Регламентные работы ежемесячно 
согласно действующим тарифам



Универсальный Премиум
Круглосуточный доступ к
официальным интернет-ресурсам 
фирмы «1С» its.1c.kz, portal.1c.ru для 
оперативного получения обновлений
программ и конфигураций

✓ ✓

Доступ к сервисам 1С ✓ ✓

Обмен электронными документами с 
ИС ЭСФ (отправка и получение)
доступно до 10 организаций*:

✓ ✓Электронный счет-фактура

Электронный акт выполненных работ ✓ ✓

Сопроводительная товарная накладная ✓ ✓

Получение криптографической 
библиотеки для подписания документов 
ЭЦП

✓ ✓

Работа с электронными документами в 
"одном окне" из программного продукта
«1С»

✓ ✓

*За каждый дополнительный БИН организации ежемесячно 600 тенге.

Все тарифы оформляются на год и более, за исключением тарифов «Доступный» и «Стандарт». Оформить 
данные тарифы можно по месяцам.

Стоимость Доступный Стандарт

1 мес. 16 000тг. 18 500тг.

3 мес. 40 000тг. 55 000тг.

6 мес. 75 000тг. 110 000тг.

9 мес. 115 000тг. 165 000тг.

Регламентные работы:

Проверка актуальности и обновление релизов конфигураций ИБ ✓
Установка внеочередного релиза конфигурации ИБ ✓
Установка дополнений к релизу ✓
Обновление конфигурации подчиненной ИБ (РИБ ✓
Обновление встроенной отраслевой конфигурации ✓
Проверка лицензионности и обновление платформы 1С:Предприятие ✓
Тестирование и исправление ИБ ✓
Настройка и/или проверка автоматического резервного копирования ✓
Проверка активации поддержки отраслевой конфигурации (ТОР) ✓



Дополнительные тарифы для удаленных офисов для действующих и новых клиентов.

1С:ИТС Казахстан для удаленного офиса
Рекомендованная 

розничная цена

1С:ИТС Казахстан для удаленного офиса на 12 месяцев (от 1 до 5) 18 000тг.

1С:ИТС Казахстан для удаленного офиса на 12 месяцев (от 6 до 10) 16 200тг.

1С:ИТС Казахстан для удаленного офиса на 12 месяцев (от 11 до 20) 14 400тг.

1С:ИТС Казахстан для удаленного офиса на 12 месяцев (от 21 до 50) 12 600тг.

1С:ИТС Казахстан для удаленного офиса на 12 месяцев (от 51 до 100) 10 800тг.

1С:ИТС Казахстан для удаленного офиса на 12 месяцев (более 100) 9 000тг.

Дополнительные услуги сопровождения программ 1С.

Дополнительные услуги сопровождения программ 1С
Рекомендованная 

розничная цена

Услуги сопровождения при наличии договора 1С:ИТС в другой 
компании* (Типовая конфигурация) 15 300тг/ч.

Услуги сопровождения при наличии договора 1С:ИТС в другой 
компании* (Нетиповая конфигурация)

20 800тг/ч.

Услуги сопровождения при наличии договора 1С:ИТС в другой 
компании* (Проектное направление) 25 000тг/ч.

Система ЭСФ и ЭАВР: установка (дистанционно), настройка обмена 
с 1С, обучение От 15 300тг.

Настройка и подключение сервиса "1С:Webkassa" до 2 касс 15 300тг.

Настройка и подключение сервиса "1С:Webkassa" до 5 касс 30 600тг.

ККМ-Онлайн: Веб-сервис на 1 месяц, с настройкой и подключением 3 360тг.

ККМ-Онлайн: Веб-сервис на 6 месяцев, с настройкой и подключением 18 928тг.

ККМ-Онлайн: Веб-сервис на 12 месяцев, с настройкой и подключением 33 040тг.

Карта активации "1С:Webkassa" на 1 месяц 3 000тг.

Карта активации "1С:Webkassa" на 6 месяцев 16 900тг.

Карта активации "1С:Webkassa" на 12 месяцев 29 500тг.

*Услуга оказывается при наличии лицензионного программного продукта на платформе “1С:Предприятие”, действующего 
договора 1С:ИТС.



Поддержка и сопровождение отраслевых решений 1С-Рейтинг.

Поддержка тиражных отраслевых и специализированных решений (ТОР) включает следующие услуги:

 Получение обновлений программных продуктов download.1c-rating.kz.
 Линия консультаций по электронной почте (без ограничений): актуальный список адресов электронной 

почты по каждому программному продукту.
 Доступ к актуальным электронным руководствам пользователя по ведению учета в программе*.
 Доступ к материалам по отраслевым решениям в разделе «Практика учёта» на информационно- 

аналитическом портале PRO1C*. Материалы включают в себя ответы на часто задаваемые вопросы от 
пользователей отраслевых решений, комментарии и рекомендаций разработчиков программных 
продуктов по эффективному использованию возможностей отраслевых и специализированных 
решений.

 Участие в обучающих вебинарах по работе с отраслевыми и специализированными решениями*.
 Доступ к методическим статьям на портале PRO1C по ведению учета в отраслевых решениях.

* услуги предоставляются для Лицензии на поддержку 2-й категории и выше.

Стоимость поддержки.
Лицензии на методическую и технологическую поддержку тиражных отраслевых и специализированных 
решений (ТОР) классифицируются по категориям и срокам сопровождения:

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка 
по стандартной шкале

12 мес.
1 филиал

12 мес.
9 мес. 6 мес.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 1-
й категории

65 000тг. 32 500тг. 50 600тг. 36 200тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 2-
й категории

130 000тг. 65 000тг. 101 200тг. 72 200тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 3-
й категории 346 600тг. 173 300тг. 260 000тг. 187 800тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР Бюджет 130 000тг. 65 000тг. 101 200тг. 72 200тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 
Бюджет Плюс 293 300тг. 97 800тг. 220 000тг. 158 900тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 5-
й категории 480 000тг. 138 000тг. - 288 000тг.

Программа лояльности.
Приобретая платную поддержку отраслевых решений компании 1С-Рейтинг, пользователи получают скидку в 
зависимости от даты окончания и длительности предыдущего договора.

Предыдущий период поддержки
1С-Рейтинг: Технологическая поддержка 
по программе лояльности 12 мес. 9 мес. 6 мес.

3 мес. (+ 
льготный)

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 1-
й категории на 12 месяцев 53 200тг. 55 300тг. 57 400тг. 59 600тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 1-
й категории на 9 месяцев 41 400тг. 43 000тг. 44 800тг. 46 600тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 1-
й категории на 6 месяцев 29 500тг. 30 700тг. 31 900тг. 33 200тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 1-
й категории для филиала на 12 месяцев 26 600тг. - - -



Предыдущий период поддержки

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка 
по программе лояльности 12 мес. 9 мес. 6 мес.

3 мес. (+ 
льготный)

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 2-
й категории на 12 месяцев 106 400тг. 110 600тг. 114 900тг. 119 100тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 2-
й категории на 9 месяцев 82 700тг. 86 000тг. 89 500тг. 93 000тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 2-
й категории на 6 месяцев 59 100тг. 61 500тг. 63 900тг. 66 500тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 2-
й категории для филиала на 12 месяцев

53 200тг. - - -

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 3-
й категории на 12 месяцев 283 600тг. 295 500тг. 306 300тг. 317 700тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 3-
й категории на 9 месяцев 212 700тг. 221 200тг. 230 100тг. 239 300тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 3-
й категории на 6 месяцев 153 600тг. 159 800тг. 166 200тг. 172 800тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 3-
й категории для филиала на 12 месяцев 141 800тг. - - -

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР Бюджет 
на 12 месяцев 106 400тг. 110 600тг. 114 900тг. 119 100тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР Бюджет 
на 9 месяцев 82 700тг. 86 000тг. 89 500тг. 93 000тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР Бюджет 
на 6 месяцев 59 100тг. 61 500тг. 63 900тг. 66 500тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 
Бюджет для филиала на 12 месяцев 53 200тг. - - -

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 
Бюджет плюс на 12 месяцев 240 000тг. 249 600тг. 259 200тг. 268 800тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 
Бюджет плюс на 9 месяцев 180 000тг. 187 200тг. 194 700тг. 202 500тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 
Бюджет плюс на 6 месяцев 130 000тг. 135 200тг. 140 600тг. 146 200тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 
Бюджет плюс для филиала на 12 месяцев 120 000тг. - - -

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 5-
й категории на 12 месяцев 400 000тг. 416 000тг. 432 000тг. 448 000тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 5-
й категории для филиала на 12 месяцев 200 000тг. - - -

Обращаем внимание, что для пользователей, которые оформляют льготную подписку на 12 месяцев (по схеме 
9+3) применяется цена по программе лояльности:

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка льготная на 12 мес. 
(по схеме 9+3)

Рекомендованная 
розничная цена

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 1-й категории 41 400тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 2-й категории 82 800тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР 3-й категории 212 700тг.

1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР Бюджет 82 800тг.



1С-Рейтинг: Технологическая поддержка ТОР Бюджет плюс 180 000тг.

1С:ИТС Отраслевой для Казахстана.
При наличии 1С-Совместных отраслевых и специализированных решений дополнительно к выбранному тарифу 
приобретается 1С:ИТС Отраслевой для Казахстана.

Категорию 1С:ИТС Отраслевой для Казахстана по Вашему программному продукту можно узнать на сайте 
portal.1c.ru

1С:ИТС ОТРАСЛЕВОЙ 12 мес. 6 мес. 3 мес. 1 мес. Льготный*

1С:ИТС Отраслевой для Казахстана 1-
й категории. Электронная поставка

63 000тг. 33 600тг. 18 200тг. 7 000тг. 42 000тг.

1С:ИТС Отраслевой для Казахстана 2-
й категории. Электронная поставка

126 000тг. 67 200тг. 36 400тг. 14 000тг. 84 000тг.

1С:ИТС Отраслевой для Казахстана 3-
й категории. Электронная поставка

252 000тг. 134 400тг. 72 800тг. 28 000тг. 168 000тг.

1С:ИТС Отраслевой для Казахстана 4-
й категории. Электронная поставка

378 000тг. 201 600 тг. 109 200тг. 42 000тг. 252 000тг.

1С:ИТС Отраслевой для Казахстана 5-
й категории. Электронная поставка

504 000тг. 268 800 тг. 145 600тг. 56 000тг. 336 000тг.

* Активируется только при наличии льготного периода (на 3 месяца).

1C:ИТС Отраслевой для Казахстана должен быть активирован на каждый приобретенный пользователем 
программный продукт.
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